INVESTIGACION “CONSUMO NAVARRA”

1. Cuestionario.

N° DE LA ENTREVISTA (NUM)
ZONA GEOGRAFICA: Montafia............ 1 (ZONR)
Zona Media......... 2
Ribera............. 3
Pamplona........... 4
Comarca de Pamplona. 5
HABITAT: (HABIT)
1. Menos de 1.000 Habitantes 4. Mas de 10.000 Habitantes
2. De 1.001 a 5.000 Habitantes 5. Pamplona

3. De 5.001 a 10.000 Habitantes

POBLACION: (POBLA)

Buenos dias/tardes:

Soy un miembro de un Equipo de Investigacidén que esta estudiando las
actitudes de los navarros ante determinados comportamientos de compra,
costumbre de ver escaparates, etc...

Si Ud. no tienen inconveniente, le agradeceria que me responda sinceramente a
las preguntas que le voy a hacer.

Naturalmente, la encuesta es andénima y sus respuestas se mantendran dentro
del mé&s estricto secreto procesandose en un ordenador, sin gque en ningtn momento
puedan identificarse con usted o su familia.

Gracias.

(Encuestador, no olvide leer las frases de las preguntas de forma alternativa,
comenzando una vez por la primera frase y otra vez por la ultima).

01. ¢CUANTO TIEMPO PASA USTED A LA SEMANA VIENDO ESCAPARATES?

(1)

- Casi todos los dias me detengo a ver

escaparates, ya que asi veo lo que necesito.......... 1
- De vez en cuando, cuando veo algo que me

llama la atencidn, pPero SON POCAS VECES. . :eeeerennnenn 2
- Solamente me preocupo de ver escaparates cuando

voy a comprar algo, o cuando necesito alguna cosa.... 3
- Nunca me detengo a ver escaparates.........cceiiiiiiinnnnnnn. 4
1S 72 [N 0

02. USTED PODRIA DECIR QUE "DISFRUTA" EN EL ACTO DE COMPRA O, POR
EL CONTRARIO, ES ALGO QUE TIENE QUE HACER PORQUE NECESITA UN
OBJETO Y NO LE QUEDA OTRO REMEDIO.

- Disfruto comprando, me gusta ir de CoOmpPras.........eeeeo.. 1
(Me agrada la idea de "esta tarde voy de compras").
- Me resulta indiferente, no me produce placer ni desagrado. 2
- No me gusta nada ir de compras,
es algo que me aburre tremendamente y sélo
voy a comprar cuando no me queda mas remedio............. 3
T NS /N e e e e e 0

03. SEGUN SU PUNTO DE VISTA, ,QUE CREE QUE LE PRODUCE A LA GENTE
MAS SATISFACCION CUANDO COMPRA ALGUN OBJETO?

(3)

- La mera compra, €l acto de COompra.....oeeeeeeeneeennnennn 1

- El1 producto, la posesién de ese producto................ 2
- La utilidad que se puede obtener del

producto comprado, la satisfaccidén de su usoO........... 3

S 1572 L 0
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04. ¢CUANDO VA A COMPRAR ROPA O CALZADO, LE GUSTA PROBARSE
MODELOS O POR EL CONTRARIO LE MOLESTA REALIZAR PRUEBAS?

(4)

- Me agrada probarme PrendasS. ... ... ee e oo eeneeenneeenneennens 1
- No me gusta probarme, uUnicamente

lo hago para elegir la talla de la ropa o del calzado..... 2

T 53 P 0

05. ¢SUELE HACER PERSONALMENTE (S6lo o acompafiado) LA COMPRA DE
ROPA Y CALZADO PARA USTED?

(5)
B 1 11 ol 1 Ir a Preg. 7
— Casl SilemPre. ...ttt e e e e e et et 2 Ir a Preg. 7
= ALQUNA VB Z . et ettt ettt ateteaeeeeaeeeeaeeeeneeeeaeneennns 3 Ir a Preg. 6
B S o= N V2 4 Ir a Preg. 6
E 168 o L= 5 Ir a Preg. 6
1S 72 [ 0

[SOLO PARA LOS QUE COMPRAN LA ROPA “ALGUNA VEZ”, “RARA VEZ” Y “NUNCA”]

06. ¢QUIEN LE SUELE COMPRA LA ROPA?

(6)
R /=T = 1
- Marido/mujer/CompPaiiera. v vttt ettt tnneeneenneeneennns 2
% o T 2 3
B 1= 72 [ 0

07. ¢CUANDO DEJA DE USAR PRENDAS, SUELE SER PORQUE ESTAN YA EN
MAL ESTADO, PORQUE YA NO LE GUSTAN O PORQUE NO ESTAN DE MODA?

(7)
= Mal estado. ..ttt i e e e i e e 1
— NO ME GUSELAN Y. ettt it ttitettteteeneenneeeneeenneennens 2
— Se han pasado de Moda. . vttt i et eeteneeeeeeeeeneeenanns 3
B 1= 72 [ 0
08. ¢SUELE COMPRAR COSAS QUE LUEGO NO USA?
(8)
— 51, frecuentemente. .. ...ttt 1
— AlgUNa qUE OLXa Ve Z .t ittt tineenneeenaeenneenneeennenens 2
— NO, NUNCA .t 4 ettt e ettt eeeaeeeeeeeeeeeeeeeeenaeeeeeeeeeenn 3
S\ =72 [ 0

09. ¢CUANDO SUELE COMPRAR LA ROPA Y EL CALZADO PARA VD. O SUS
FAMILIARES PREFERENTEMENTE?.

(9)
- Al comienzo de cada temporada......eeeeeeeeeeeeeenannn 1
- Cuando realmente se necesita algo.......iiuiiiinnnnn. 2
— Cuando ve algo que 1e gUSEa. .t e ittt it ieeeeeeeeeennnnnn 3
= Otras ¢CUAL? e e e 4
T 53 P 0

TARJETA N° 1 (Encuestador: Procure comenzar por una frase distinta cada vez).
10. LE VOY A LEER UNA SERIE DE FRASES SOBRE DISTINTOS COMPORTAMIENTOS
Y ACTITUDES DE COMPRA. &PODRiA DECIRME EN QUE MEDIDA ESTA USTED
DE ACUERDO CON CADA UNA DE ESTAS FRASES, PUNTUANDO 1 SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO Y 9 SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO?
ENCUESTADOR: CODIFICAR “0” si no sabe o no contesta”

Totalmente Totalmente
de acuerdo en desacuerdo
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

A) Procuro ir siempre bien vestido, porque para mi
es muy importante la impresidén que doy a los demds.............. (10)
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B) Normalmente decido sobre la marcha 10 qUE COMPTO....c'eeeeennnns
C) Prefiero pagar a crédito o0 con tarjeta... ..o e et neeeeneennnns
D) Me gusta conocer tiendas NUEVAS. ... ..ue et nennennenenneneennns

E) Me gusta acompafiar a alguien que va de COMPTasS......eeeeeeenenens

F) Cuando compro doy mas importancia a la calidad que a los precios

G) Los bienes que poseo (Casa, coche, etc.) Unicamente
son importantes porque mejoran mi calidad de vida..............

H) Me gusta "invertir" en una casa elegante,
ya que dice mucho de los que en ella viven........covviivinenn.

I) Las diferencias entre unas marcas y otras
se notan mucho, la marca es una garantia..........ceeeeeeeeenenn.

J) Me molesta ver a alguien con ropa igual que la mia..............

K) El coche es un objeto que puede indicar el prestigio
de qUien 10 L1leVa. ittt it ittt tneeeneeeeeeenneeeneeenaeennens

L) Es muy frecuente que compre cosas que no tenia pensadas.........
M) Me gusta vestir a la mModa. . ...ttt iiiettneteneeeeneeenaenns

N) La gente compra productos en consonancia
con el ambiente social en el gqUe ViVe. ...ttt ittt ennnnn.

0) Creo que es preferible no ahorrar y vivir mejor.................
P) Cuando compro algun producto para mi casa lo hago

pensando UGnicamente en que va a hacerme la vida més agradable..

11. LA COMPRA DE PRODUCTOS DE ALIMENTACION Y LIMPIEZA PARA SU
HOGAR, NORMALMENTE, ;COMO SUELE REALIZARSE?
(Aunque no sea usted quien la realice).

(26)

- Compra todos o casi todos los dias

los productos que nNecesita...cuee i e et neeeeneeennnns 1
- Suele comprar cada 2/3 dlasS....uieiiiiiiiiiiiniinnnn 2
- Compra fundamentalmente un dia a la semana

aunque a diario compre cosas sueltas..........ocoiue.. 3
- Realiza una gran compra mensual, aungque

luego haga pequefias compras a lo largo del mes....... 4
D 3 P 0

12. ¢CUAL ES LA ACTIVIDAD ACTUAL Y PRINCIPAL DEL CABEZA DE FAMILIA?
(Considerando al cabeza de familia como la persona que
aporta mas ingresos al hogar)

Anotar: (27)
(CLASIFICAR CON SUMO CIUDADO SEGUN ESTE CODIGO)
TRABAJA
CUENTA AJENA (Trabaja para otros)
SECTOR PRIVADO
Agricultura, Ganaderia y Similares:
41 Trabajador Cualificado
42 Trabajador no Cualificado/Jornalero
Industria/Construccidn:

51 Directivos, Ejecutivos, Funcionarios a Nivel Superior

(Con poder de decisidén sobre mas de 20 empleados)

52 Directivos, Ejecutivos, Funcionarios a Nivel Superior

(Con poder de decisién sobre menos de 20 empleados)
53 Técnico, mando intermedio

(25)
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54 Administrativo, Auxiliar

55 Trabajador cualificado/Carpintero

56 Trabajador no cualificado/Pedn
Servicios/Comercio:

61 Director, Ejecutivo, Nivel Superior

62 Técnico, Mando Intermedio

63 Administrativo, Auxiliar/Profesor E.G.B.

64 Trabajador Cualificado, Vendedor, Auxiliar de Clinica

65 Trabajador no Cualificado/Limpiadora/Conserje
SECTOR PUBLICO
21 Altos Funcionarios/Médicos
22 Administrativos y Auxiliares/Profesores E.G.B.
23 Subalternos/Conserjes
Fuerzas Armadas y Fuerzas de Seguridad del Estado.
31 Jefes y Oficiales
32 Sub. Oficiales
33 Clases y Tropa/Mili
CUENTA PROPIA (No trabaja para otros)
Agricultura Ganaderia y Similares:
71 Empresario con Asalariados
72 Empresario sin Asalariados
Industria y Servicios
81 Grandes empresarios (Con 150 o mé&s asalariados en
la Industria/con 50 6 méds en los servicios).
82 Empresarios medios (con 25 a 150 asalariados en
la industria/con 10 a 50 en los servicios).

83 Pequefios empresarios (con menos de 25 asalariados en

la industria/con menos de 10 en los servicios.

84 Empresarios y comerciantes sin asalariados, artesanos
y trabajadores independientes, explotaciones familiares.

Profesionales
91 Profesionales superiores (con titulacidn superior
92 Profesionales medios (con titulacidén media).

NO TRABAJA

01 Ama de Casa

02 Estudiante

03 Jubilado/Pensionista/Rentista

04 Otros

) .

10 En paro (Si estd en paro que indique el Gltimo empleo)

00 No sabe y/o no contesta

Y LA DE SU ESPOSA/O?
Anotar: (28)
(CLASIFICAR CON SUMO CIUDADO SEGUN EL CODIGO ANTERIOR)

13. ¢CUAL ES SU RELACION CON EL CABEZA DE FAMILIA?

(29)
— Cabeza de familia ...ttt eneeeeeeeeeeeeennnns 1 Ir a
— ESp0Sa/0, COMPANeTra/O. .« ettt e eneeeeeeeeeeneanennns 2 Ir a
R = 5 = T 3 Ir a
— Padre, madre, SUETTO, SUETL@ .« ettt nnnnnnnaeeeeesesennn 4 Ir a
— Hermano/a, CURAdO/@. .. vt e eeeeeeeeeneeeeeeeeeneeennnns 5 Ir a
S T 6 Ir a

14. ¢EN QUE TRABAJA USTED?
Anotar: (30)
(CLASIFICAR CON SUMO CIUDADO SEGUN EL CODIGO ANTERIOR)

Preg.
Preg.
Preg.
Preg.
Preg.
Preg.

15
15
14
14
14
14
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15.A ¢CUAL ES EL NIVEL DE ESTUDIOS DEL CABEZA DE FAMILIA®?
(Indicar los estudios acabados de mayor nivel).

(31) (32)
Cabez. Entrev.
- Menos de estudios primarioS.........ciieeiiiiennnn. 1 1
- Estudios Primarios (Saber leer y escribir,
certificado de escolaridad) .....uiiiiinnnnnnn. 2 2
— Formacidén Profesional (ler Grado) «v...eeeweeeeennnenn 3 3
- Formacidén Profesional (2° Grado) «vveeeeeeeeeennnnnn 4 4
- Bachiller Elemental.......eiiiitieneeeeeeenaeeannns 5 5
- Bachiller superior, B.U.P., R.E.M. y/o F.P.II...... 6 6
- Estudios de Grado Medio (Escuela Universitaria).... 7 7
- Universitarios o Técnicos de Grado Superior........ 8 8
R 1372 (O 0 0
15.B ¢... Y EL SUYO? (Del entrevistado si no es cabeza de familia)

16. DE LOS SIGUIENTES ARTICULOS QUE LE EXPONGO A CONTINUACION,
¢(PODRIA DECIRME CUALES TIENE VD. EN SU HOGAR?.
ENCUESTADOR: CODIFICAR 1 COMO "Tiene", 2 como "NO TIENE", 0 “NS/NC”

- Lavavajillas........... (33a) - Cémara de video........ (33b)
- Frigorifico de 2 puertas (33c) - Lavadora automatica.... (33d)
- Congelador - Vivienda propia........ (33e)
independiente......... (331) — TV COlOr . i i iiie e e eeennn (339)
— Teléfono..vueeeeeeennenn (33h) — VidEO . vttt it iie et (331)
- Automévil.............. (337) - Equipo HI-FI........... (33k)
- Microondas............. (331) (Cadena de sonido)
- 2do. Automdévil......... (33m) - 22 Residencia.......... (33n)

17. ¢CUANTAS PERSONAS VIVEN AHORA EN SU HOGAR (34)

18. ESTADO CIVIL.

(35)
RS & 2 I T o T 1
— Casado/CONVivVEe CON PATEJ 8.ttt ettt eneneeeneeeeneeneeenenns 2
- Separado, divorciado. .. ...ttt i e 3
2 S L L 4
B 1= 72 [ 0
19. &PODRiA DECIRME QUE EDAD TIENE UD.? (36)
TARJETA N° 6
20. ¢QUE INGRESOS ECONOMICOS APROXIMADOS ENTRAN MENSUALMENTE EN
SU CASA POR TODOS LOS CONCEPTOS?.

(37)
— Menos de 600 EUrOS. ittt ettt ttneeenneenneeenneennens 1
— Entre 600 ¥ 900 EUTOS .t ittt eeteeeeeeneeeeeeeaaenenanns 2
— Entre 901 y 1.200 EULOS . ittt ittt tietennennneeennennnens 3
— Entre 1.201 v 1.500 EUTOS .t ittt teeeeeeeeeeeeeanenenanns 4
— MAs de 1.500 EUTOS .t tittiee ettt et aeeeeaeeeeaaaenanns 5
B 1572 0
21. ENCUESTADOR, APUNTE EL SEXO DEL ENTREVISTADO:

(38)



6 ANALISIS DE DATOS DE ENCUESTA

2. Libro de codigos'.

Pregunta Variable Cadigo Etiquetas
Num Numero de encuesta
ZONA Zona geografica. Precodificada
HABITAT Tamafio de municipio. Precodificada.
POBLA Poblacion.
P1 v001 Precodificada
P2 v002 Precodificada
P3 v003 Precodificada
P4 v004 Precodificada
P5 v005 Precodificada
P6 v006 Precodificada
P7 v007 Precodificada
P8 v008 Precodificada
P9 v009 Precodificada
P10 v0010-v0025 Precodificada
1-9 Escala de 1 (totalmente desacuerdo) a 9
(acuerdo total)
0 No sabe y no contesta
P11 v0026 Precodificada
P12 v0027 Actividad actual y principal del cabeza de familia
1 Ama de casa
2 Estudiante
3 Jubilado/pensionista
4 Estatus ocupacional alto
5 Estatus ocupacional medio alto
6 Estatus ocupacional medio
7 Estatus ocupacional medio bajo
8 Estatus ocupacional bajo
0 No sabe y no contesta
P12 v0028 Actividad actual y principal de la esposa del cabeza
de familia
1 Ama de casa
2 Estudiante

' Se muestra aqui otro tipo de libro de codigos que el utilizado en la unidad didactica 3, basado
en que el cuestionario utilizado presenta la practica totalidad de codigos de respuesta; de modo
que resulta indiferente para el investigador utilizar el libro de cogidos o el cuestionario. Se ha
seguido aqui la elaboracion de libro de codigos utilizados por el Centro de Investigaciones So-
cioldgicas (CIS). No obstante, consideramos que es mas interesante realizar un libro de codigos
como el elaborado en el capitulo 3.
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P13

P14

P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21

v0029

v0030

v0031-v0032
v0033a-v0033n
v0034

v0035

v0036

v0037

v0038

3. Ficha de datos.

S0 I N W

S0 1NN B W~

Jubilado/pensionista

Estatus ocupacional alto
Estatus ocupacional medio alto
Estatus ocupacional medio
Estatus ocupacional medio bajo
Estatus ocupacional bajo

No sabe y no contesta

Precodificada

Actividad actual y principal del entrevistado
(siempre que no sea cabeza de familia ni su esposa)

Ama de casa

Estudiante

Jubilado/pensionista

Estatus ocupacional alto

Estatus ocupacional medio alto

Estatus ocupacional medio

Estatus ocupacional medio bajo

Estatus ocupacional bajo

No sabe y no contesta

Precodificada
Precodificada
Precodificada
Precodificada
Precodificada
Precodificada

Precodificada
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271 2324213216211598915116394014111211111121221242541

1
1
1
1
1
1
1
1
1

11
21
31
41
51
1
1
1
1
10 11

2722 2210221774547868678764760202211111211111212322432

27 213120121115858811512482660161122111111212222214202

27 2132102223517 7582681426865626112221121121122242352

27 3231101215583 78987351556788181112111211212222521421

27 32323113243289885885746376030121111111111111151141

6
7
8

2711311023275111173321779756006232221122122222251102
27 3131102229115 75939991776980101122211211222222220512

2711321022255899522655386378828112211111122122242322

9

128 3221101329919 7955524979778036112111111111222251102

1281 2324213256211598915116394014111211111121221242541

1111

1282222102217 74547868678764760202211111211111212322432

12 11

128 21312012111585881151248266016112211111121222221142°02

1311

128 3231101215583 7898735155678818111211121121222252421

14 11

12811311023275111173321779756006232221122122222251102

1511

128 33222013222146661422236278030132211121121222241221

l6 1 1

128 3131102229115 7593999%91776980101122211211222222220512

1711
18 11

129 32323113243289885885746376030121111111111111151141

1292222101337 7712555915217576016112211221221122221121

1911

1291131101319 7987535955199797020222211221111122232122

201 1

12922211013299111997979799798038132211121111121231241

21 1 1

129 32324213255111519511119195015331111121111111142331

22 1 1

129222110232 711%975171171575770174412111211211122213332

23 11

129 33225213229231891521251598018112211111121222232441

24 1 1
25 11

129 313110322998918899928851960201122111211111121424432

129 21311012291289559797199197027112211121111121152542

26 1 1

189 43323213251711577115119%9198018112111121111111242431

27 1 2
28 1 2

18911111022295489775995787798020142211121111112222222



