
FIGURA 1.1: ETAPAS EN UNA INVESTIGACIÓN MEDIANTE ENCUESTA 

 
   Definición de los objetivos de la investigación: 

   formulación del problema 

 Entrevista a expertos     Fase preliminar 
 Recopilación informaciones   de documentación  
 con técnicas exploratorias 

         Recogida información 
            estadístico-documental  

   Precisar necesidades de información 
    (Objetivos específicos) 

       Procedimiento   Elab.cuestionario  
 Diseño muestral  de administración + Pretest 
      del cuestionario 

   Edición final del cuestionario 

 
       Selección encuestadores 

       Formación encuestadores 

Trabajo de campo 

   Codificación preg. abiertas, semicerradas, 
   y depuración de la información 

Tabulación y análisis de datos 

       Redacción del informe 

 


